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กองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

 

บทนำ 

กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (กองทุน) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2558 ซึ่งได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 
2558 และ มีผลบังคับใช้ในวันถัดจากวันประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ทั้งนี้ กองทุนถูกจัดตั้งขึ้น 
ในสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล และมีการดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ  
โดยกองทุนมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้สำหรับการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้มั่นคงและมีเสถียรภาพ 
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางการเงินแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
ทางการเงินของประเทศ  

กองทุนถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐสามารถทำหน้าที่เป็นเสาหลักใน
การดำเนินการตามพันธกิจทางด้านการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยต่อไป ซึ่งการมีอยู่ของ
กองทุนจะเป็นการลดการพ่ึงพิงเงินงบประมาณจากภาครัฐของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในอนาคต นอกจากนี้ 
กระทรวงการคลังยังสามารถใช้กองทุนเป็นเครื่องมือในการรับมือกับวิกฤติของภาคการเงินในอนาคตได้ เพ่ือ
ประโยชน์ในการสร้างเสถียรภาพให้กับระบบการเงินรวมของประเทศ ดังนั้น การนำระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการกองทุน ซึ่งการบริหารจัดการสารสนเทศเป็นเรื่องที่จำเป็นเพ่ือให้การดำเนินงานของกองทุนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ดังนั้น กองทุนจึงได้กำหนดให้การพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุน
เป็นหนึ่งกลยุทธ์สำคัญของแผนยุทธศาสตร์กองทุน ประจำปีงบประมาณ ๒๕63 – ๒๕๖7 ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของกองทุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี กล
ยุทธ์ที่ 3.2 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการกองทุน การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ
กองทุน ทั้งนี้ กองทุนจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2563 – 2567 และแผนปฏิบัติ
การ ประจำปีงบประมาณ 2564 ขึ้น ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุนแล้ว ในคราวการประชุม
ครั้งที่ 5/๒๕63 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
สารสนเทศของกองทุนให้เป็นระบบ สามารถสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ และการดำเนินงานของกองทุนมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งต่อไป  
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กองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

 

สว่นที่ 1 ภารกิจและแผนยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕63 – ๒๕๖7 

 
1.1 ภารกิจกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

กองทุนถูกจัดตั้งขึ้นเป็นทุนหมุนเวียน ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยเป็นกองทุนในสำนักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง ซึ่งดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุนเพ่ือใช้สำหรับการฟื้นฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้มั่นคงและมีเสถียรภาพ ช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางการเงินแก่สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ และเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและทางการเงินของประเทศ   

กองทุนมีหน้าที่เรียกเก็บเงินนำส่งจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน  
(ธ.ออมสิน) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) และ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) ในอัตราที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศกำหนดโดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี (สำหรับการนำส่งเงินเข้ากองทุนในปี 2563 – 2564 กองทุนได้ปรับลดอัตรา 
เงินนำส่งเป็นร้อยละ 0.125 ต่อปี จากร้อยละ 0.25 ต่อปี ของยอดเงินที่ได้รับจากประชาชน) โดยเงินของ
กองทุนสามารถใช้จ่ายเพื่อเป็นแหล่งเงินในการเพ่ิมทุนแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ พัฒนาระบบสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่กองทุนเพ่ือการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินโดยการกู้ยืม 
และเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจการของกองทุน รวมทั้งนำเงิน 
ไปลงทุนหรือหาผลประโยชน์ได้  

 
1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของกองทุน
พัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 กองทุนที่มุ่งเน้นพัฒนาให้ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้มีความม่ันคง ยั่งยืน  
และมีเสถียรภาพ 
 
พันธกิจ (Mission) 

  (1) เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 (๒) เป็นแหล่งเงินในการเพ่ิมทุนแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
เป้าประสงค์ (Goal) 

 กองทุนบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
มีความม่ันคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ  

 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

(1) บริหารเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) สนับสนุนระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้มั่นคงแข็งแกร่ง 
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กองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

 

(3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการของกองทุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยใช้
เทคโนโลยี 

(4) พัฒนาบุคลากรของกองทุนเพ่ือรองรับการดำเนินงานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
(1) กองทุนได้รับเงินนำส่งครบถ้วนตรงตามกำหนดเวลาและสามารถจัดสรรเงินในการเพ่ิมทุน

และพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ 
(2) กองทุนสามารถเสนอแนะและสนับสนุนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งติดตามและประเมินผล 
การใช้เงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(3) ระบบการบริหารจัดการของกองทุนทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี 
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง  

(4) ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ของกองทุนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานของกองทุน 
 

ผลผลิตและผลลัพธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
(1) บริหารเงินกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

- กองทุนมีการแจ้งเตือนการนำส่งเงิน  
2 ครั้งต่อปี 
- กองทุนรายงานผลการนำส่งเงินเข้ากองทุน
ให้คณะกรรมการกองทุนทราบ 2 ครั้งต่อปี 
- กองทุนมกีารทบทวนนโยบายการลงทุน  
2 ครั้งต่อปี 
- กองทุนจัดทำกรอบบริหารความเสี่ยง/
แผนการลงทุน 1 ครั้งต่อปี 
- กองทุนรายงานผลการประเมินผลและกำกับ
การลงทุนและรายงานการบริหารความเสี่ยง  
4 ครั้งต่อปี 
- กองทุนมีการติดตามและประเมินผลการใช้
เงินของกองทุนเพ่ือการเพ่ิมทุนและเพ่ือพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 4 ครั้งต่อปี 

- กองทุนได้รับเงินนำส่งครบถ้วน 
- กองทุนมีนโยบายการลงทุน  
กรอบการบริหารความเสี่ยง และ
แผนการลงทุนที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
- การใช้เงินของกองทุนเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

(2) สนับสนุนระบบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจให้มั่นคง
แข็งแกร่ง 

- กองทุนมีการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน และ
ความเพียงพอของเงินกองทุน รวมทั้งประเมิน
ความต้องการใช้เงินของสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ 1 ครั้งต่อปี 
- กองทุนมีการศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการเพื่อพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ 1 ครั้งต่อปี 

- ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
มีการพัฒนาในภาพรวม 
- เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กองทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เข้มแข็ง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
- กองทุนมีการพัฒนา Website ของกองทุน
เพ่ือใช้ในการติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กองทุน 
- กองทุนมีการจัดสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองทุนจัดให้มีการสัมมนาระหว่างกองทุน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การดำเนินงานของกองทุนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของกองทุนให้ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพโดยใช้
เทคโนโลยี 

- กองทุนมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์  
มีการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุน มีการ
จัดทำแผนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  
และมีการจัดส่งงบการเงิน ให้ สตง. 
ตรวจสอบรับรอง 1 ครั้งต่อปี 
- กองทุนนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการการลงทุนของกองทุน 
- กองทุนมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูลผลการ
ดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

- กองทุนมีการจัดทำแผนงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้การบริหารงานของกองทุน
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
- กองทุนใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
กองทุนทั้งในด้านการบริหารและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองทุนมีระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่มี
ประสิทธิภาพ 

(4) พัฒนาบุคลากรของ
กองทุนเพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานตามภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- กองทุนมีการจัดอบรมด้านต่าง ๆ ให้กับ
พนักงานกองทุน อย่างน้อย 5 ครั้งต่อปี 
- กองทุนมีการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) ให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าที่ของกองทุน อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
- กองทุนจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
- กองทุนมีการเข้าร่วมโครงการสัมมนา
บุคลากรประจำปี 2563 (ดำเนินการร่วมกับ 
สศค.)  

- ผู้ปฏิบัติงานของกองทุนมีความรู้
ความเข้าใจในทักษะด้านที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานของกองทุน  
และสามารถนำมาใช้ในการปฏบิัติงาน
กองทุนได้อย่างเหมาะสม 
- ผู้ปฏิบัติงานของกองทุนสามารถ
ทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ได้ 
และมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี 
 

 
กลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ใช้ระบบเทคโนโลยีในการติดตามการนำส่งเงินเข้ากองทุน  
กลยุทธ์ที่ 1.2 เพ่ิมทุนให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้ทันการณ์  
กลยุทธ์ที่ 1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการลงทุน  
กลยุทธ์ที่ 1.4  ติดตามและประเมินผลการใช้เงินของกองทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้มั่นคงแข็งแกร่ง 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เกิดประโยชน์ในภาพรวม 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุน 
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กลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของกองทุนให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลย ี
กลยุทธ์ที่ 3.1 กำหนดแผนงานที่ชัดเจนในการบริหารจัดการกองทุน  
กลยุทธ์ที่ 3.2 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการกองทุน การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ
กองทุน  
กลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรของกองทุนและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้เข้มแข็ง 
กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาบุคลากรของกองทุน  
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3. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการของ

กองทุนให้ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพโดยใช้

เทคโนโลย ี
 

3. ระบบการบริหารจัดการของกองทุน
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยใช้
เทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอ้มูลผลการ
ดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
เพื่อให้จัดเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบมากขึ้น 

4. ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าท่ีของกองทุนมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานของกองทุน 

3.1 กำหนดแผนงานท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ
กองทุน 
3.2 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการกองทุน การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ
ของกองทุน 

4.1 พัฒนาบุคลากรของกองทุน 
 

• กองทุนมีการจัดทำแผนงานต่าง ๆ เพื่อให้ 
การบริหารงานของกองทุนเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

• กองทุนใช้เทคโนโลยีในการจัดการกองทุนท้ังใน
ด้านการบริหารและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• กองทุนมีระบบฐานข้อมูลเพ่ือประเมินผลลัพธ์
และผลกระทบท่ีมีประสิทธิภาพ 

• ผู้ปฏิบัติงานของกองทุนมีความรู้ความเข้าใจ 
ในทักษะด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ
กองทุน และสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
กองทุนได้อย่างเหมาะสม 

• ผู้ปฏิบัติงานของกองทุนสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ ได้ และมีคุณภาพชีวิตใน
การทำงานท่ีดี 

 

ยุทธศาสตร์ 

1. บริหารเงินกองทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนระบบ
สถาบันการเงินเฉพาะกจิ

ให้มั่นคงแข็งแกร่ง 

เป้าหมาย 

1. กองทุนได้รับเงินนำส่งครบถ้วน 
ตรงตามกำหนดเวลาและสามารถ 
จัดสรรเงินในการเพิ่มทุนและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้อย่างทันการณ์
และมีประสิทธิภาพ 

2. กองทุนสามารถเสนอแนะและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ัง
ติดตามและประเมินผลการใช้เงินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ 

1.1 ใช้ระบบเทคโนโลยีในการติดตามการนำส่งเงินเข้า
กองทุน 
1.2 เพิ่มทุนให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้ทันการณ์  
1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลงทุน 
1.4 ติดตามและประเมินผลการใช้เงินของกองทุนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

2.1 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจท่ีเกิดประโยชน์ในภาพรวม 
2.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กองทุน 

ผลลัพธ์ 

• กองทุนได้รับเงินนำส่งครบถ้วน 
• กองทุนมีนโยบายการลงทุนกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง และแผนการลงทุนท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

• การใช้เงินของกองทุนเกิดประโยชน์สูงสุด 

• ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการพัฒนา
แบบองค์รวม 

• เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกองทุนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้มแข็ง 

• การดำเนินงานของกองทุนสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 แผนยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

4. พัฒนาบุคลากรของ
กองทุนเพื่อรองรับการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่2 กรอบการกำหนดแผนปฏิบัตกิารดิจทิัลของกองทุนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕63 – ๒๕๖7 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความสำคัญต่อการจัดการองค์กรในทุกระดับ ทั้งในการปฏิบัติงาน และ 
การบริการ ใช้ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน และการประเมินผลการดำเนินงาน ดังนั้น กองทุนได้มีผลักดัน
ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลโดยเฉพาะการสนับสนุนการดำเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือให้กองทุนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในบริหารงาน เพ่ิมประสิทธภิาพ 
ในการบริการ ลดขั้นตอนการดำเนินงาน โดยเฉพาะการดำเนินการตามภารกิจหลักของกองทุนฯ ในด้าน 
การรับเงินนำส่งเข้ากองทุนฯ ผ่านระบบ Unstructured Dataset ของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง  

นอกจากนี้ กองทุนยังพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นช่องทางในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กองทุน เพ่ือให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถขอรับจัดสรรเงินจากกองทุน หรือใช้เพื่อการติดตาม
ประเมินผลการนำเงินของกองทุนไปลงทุนหรือหาผลประโยชน์ เป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและ
เผยแพร่กฎระเบียบหรือข่าวสารประชาสัมพันธ์ของกองทุน รวมทั้งเป็นช่องทางในการติดต่อประสานงาน
ภายในกองทุนระหว่างคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และพนักงานกองทุน อีกทั้งกองทุนมีแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของกองทุน ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุน 
จึงมีประโยชน์ในการติดตามและตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุน เงินนำส่งเข้า
กองทุน การใช้เงินของกองทุนเพ่ือการเพ่ิมทุนและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งจะทำให้สามารถ
ลดขั้นตอนในการดำเนินงานและส่งผลให้การบริหารจัดการกองทุนมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น 
 
2.2 หลักเกณฑ์และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีงบประมาณ 2563 
ระหว่างกระทรวงการคลังและกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ตัวชี้วัดด้านที่ 4 การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศ  
และดิจิทัล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งกำหนดให้มีการ
จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม แผนยุทธศาสตร์ของทุนหมุนเวียนทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์สำคัญ โดยสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน และการจัดให้มีแผนปฏิบัติการประจำปีเพ่ือรองรับแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน และมีการระบุโครงการที่เกี่ยวข้องตามที่กรอบหลักเกณฑ์ 
การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปีงบประมาณ 2563 กำหนด 

 
2) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กำหนดวสิัยทัศน์ในการปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand) ซึ่งหมายถึง ประเทศไทยที่สามารถ สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานนวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อน
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ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยกำหนดยุทธศาสตร์ในการดำนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย ๖ ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
กองทุนอยู่ภายใต้ 2 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
 

3) แผนยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ปีงบประมาณ ๒๕63 – ๒๕๖7  
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 

แผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประจำปีงบประมาณ 2563 – 2567 มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของกองทุนอยู่ภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 บริหารเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกำหนดกลยุทธ์ที่ 1.1 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีในการติดตามการนำส่งเงินเข้ากองทุน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้มั่นคงแข็งแกร่ง ซึ่งกำหนดกลยุทธ์ที่ 
2.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุน 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของกองทุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยใช้
เทคโนโลยี ซึ่งกำหนดกลยุทธ์ที่ 3.2 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการกองทุน การประเมิน
ผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรของกองทุนและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้มแข็ง 
ซึ่งกำหนดกลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาบุคลากรของกองทุน 
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2.3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2563 

 ผลการดำเนินงานของกองทุนตามแผนปฏิบัติการด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2563 สรุปได้ดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
ผลการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนนุการบริหารจัดการของกองทุน 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ : กองทุนใช้ระบบสารสนเทศและดิจิทัลที่เหมาะสมและทนัสมัยเพ่ือให้การบริหารจัดการกองทุนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
1) การจัดทำระบบเตือน
ล่วงหน้าในการตดิตาม 
การนำส่งเงินเข้ากองทุน 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

เพื่อให้มีระบบแจ้งเตือน
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ก่อนกำหนดการนำส่งเงิน
เพื่อให้การนำส่งเงิน
ครบถ้วนและตรงตาม
กำหนดเวลา 

ผลผลิต (Output) : กองทุนแจ้งเตือน
การนำส่งเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
จำนวน 8 ครั้ง (สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
4 แห่ง สำหรับการนำส่งเงินทั้ง  
2 ครั้ง ในปีงบประมาณ 2563) 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  สถาบันการเงิน
เฉพาะกจิทั้ง 4 แห่ง นำส่งเงินครบถ้วน
ตรงตามกำหนดเวลา 

บรรลุตามเป้าหมาย 
- กองทุนแจ้งเตือนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
4 แห่ง ก่อนการนำส่งเงินงวดที่ 2 ปี 2562  
ผ่านทางอีเมล์ เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563  
และงวดที่ 1 ปี 2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 
2563 และผ่านระบบแจ้งเตือนทางเว็บไซต์ของ
กองทุน 
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้นำส่งเงินครบถ้วน
ตรงตามกำหนดเวลา 

2) การตดิตามการนำส่ง
ข้อมูลและการนำส่งเงินเข้า
กองทุนจากสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจทั้ง 4 แห่ง และ
รายงานให้คณะกรรมการ
กองทุนทราบ (ตาม
ประกาศยอดเงินที่ได้รับ
จากประชาชนฯ ข้อ 3) 

เพื่อให้มีระบบติดตาม 
การนำส่งเงินของสถาบัน
การเงินเฉพาะกจิให้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

ผลผลิต (Output) : - สถาบันการเงิน
เฉพาะกจิแต่ละแห่ง (4 แห่ง) นำส่ง
แบบรายงานที ่1 ตรงตามกำหนดเวลา 
ทุกเดือน จำนวน 12 ครั้ง  
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง 
(4 แห่ง) นำส่งแบบรายงานที ่2 ตรง
ตามกำหนดเวลาจำนวน 2 ครั้ง  
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง 
(4 แห่ง) นำส่งแบบรายงานแสดงการ
คำนวณเงินนำส่งกองทุน ในรูปแบบ
เอกสารให้ สศค. จำนวน 2 ครั้ง 
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง 
(4 แห่ง) นำส่งเงินเข้ากองทุนครบถ้วน 
จำนวน 2 ครั้ง 
- รายงานผลการนำส่งเงินเข้ากองทุนให้
คณะกรรมการทราบ จำนวน 2 ครั้ง 
ผลลัพธ์ (Outcome) : เพื่อให้
คณะกรรมการจัดสรรเงินนำส่งที่ได้รับ
เพื่อนำไปลงทุน และ/หรือนำไป
เตรียมการเพิ่มทุนต่อไป 

บรรลุตามเป้าหมาย 
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจนำส่งแบบรายงานที่ 1 
และแบบรายงานที่ 2 ตรงตามกำหนดเวลา 
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจ นำส่งรายงานแสดงการ
คำนวณเงินนำส่งกองทุนในรูปแบบเอกสาร 
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจนำส่งเงินเข้ากองทุนได้
ครบถ้วนตามกำหนด 
- รายงานให้คณะกรรมการทราบ 

3) การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อจัดเก็บข้อมูล 
ผลการดำเนินงานของ
กองทุน (ระบบฐานข้อมูลฯ) 

เพื่อให้กองทุนฯ มีแนวทาง
ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับจัดเก็บ
ข้อมูลผลการดำเนินงาน 
ด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน เพื่อใช้ในการ
ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบของกองทุน 

ผลผลิต (Output) : - มีรายงานการศึกษา
เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลฯ 
- คณะกรรมการกองทุนฯ เห็นชอบ
แผนพัฒนาระบบฐานขอ้มูล ระยะยาว 
(3 – 5 ปี) และประจำปีงบประมาณ 2563 
- ดำเนินการตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลฯ ได้ร้อยละ 100 
ผลลัพธ์ (Outcome) : มีระบบ
ฐานข้อมูลฯ สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
ผลการดำเนินงานด้านการเงินและ 
ไม่ใช่การเงิน เพื่อใช้ในการประเมิน 

บรรลุตามเป้าหมาย 
- คณะกรรมการกองทุนฯ ให้ความเห็นชอบ
รายงานการศึกษาฯ และแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลฯ ระยะยาว (3 – 5 ปี)  
และปฏิบัติการประจำปี 2563 
- ดำเนินการตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ  
ได้ร้อยละ 100 
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กองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
ผลการดำเนินงาน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของ
กองทุนที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกกองทุน 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ : กองทุนมีระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูที่เรียกใช้ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและ 
มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกกองทนุ 

5) การพัฒนา Website 
ของกองทุนเป็นช่องทางใน
การติดต่อกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกองทุน 

เพื่อใช้ Website ของ
กองทุนให้เกิดประโยชน ์
ในการติดต่อกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกองทุน 

ผลผลิต (Output) : - พัฒนาระบบ 
Website ของกองทุนเป็นช่องทางใน
การติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กองทุนแล้วเสร็จ 
ผลลัพธ์ (Outcome) : - กองทุน
สามารถใช้งานการติดต่อกบัผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกองทุนทาง Website  
ของกองทุน 

บรรลุตามเป้าหมาย 
- กองทุนสามารถใช้งานการติดต่อกับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียของกองทุนทาง Website ของกองทุน 

6) การประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Website ของกองทุน 

เพื่อสำรวจความพึงพอใจ
และข้อสังเกตของ
ผู้ใช้บริการ Website  
ของกองทุนเพื่อนำมา
ปรับปรุงการให้บริการของ 
Website 
 
 
 

ผลผลิต (Output) : - กองทุนสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Website 
ของกองทุนและเสนอคณะกรรมการ
กองทุนทราบ เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการของกองทุน ภายในเดือน 
ก.ย. 63 
ผลลัพธ์ (Outcome) : ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ 
สูงกว่าค่าเป้าหมายทีก่ำหนดระดบั
ความพึงพอใจไว้ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 85 

บรรลุตามเป้าหมาย 
- กองทุนฯ สำรวจความพึงพอใจและได้รับคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 94.12 โดยสูงกว่า
ค่าเป้าหมายที่กำหนดระดับความพึงพอใจไว้ไม่ต่ำ
กวา่ร้อยละ 85 ซ่ึงจะนำเสนอคณะกรรมการ
กองทุนฯ ในเดือน ก.ย. 63 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ : บุคลากรของกองทุนได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถ 
ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
7) การจัดอบรมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
ผู้ปฏิบตัิงานหรือเจ้าหน้าที่
ของกองทุน 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าที่ของกองทุนมี
ความรู้ความเข้าใจดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ผลผลิต (Output) :  มีการจัดอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ของกองทุน 
1 ครั้ง 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  เจ้าหน้าที่ของ
กองทุนมีความรู้ความเขา้ใจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 20 

บรรลุตามเป้าหมาย 
- พนักงานทุนหมุนเวียน ได้เข้าร่วมการอบรม
ระบบสารสนเทศร่วมกับ สศค. ระหว่างวันที่ 
17 -18 มิถุนายน 2563  
- พนักงานทุนหมุนเวียน มีความรู้ความเข้าใจ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 

 
2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงานของกองทุน 

ถึงแม้ว่าปัจจุบันกองทุนยังไม่มีส่วนงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนโดยตรง  
แตก่องทุนได้กำหนดให้งานสารสนเทศอยู่ภายใต้สายงานด้านบริหารงานทั่วไป อีกท้ัง กองทุนได้มียุทธศาสตร์ 
ที่ชัดเจนในการนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือให้การดำเนินการของกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ไดก้ำหนดคำบรรยายลักษณะงานของพนักงานทุนหมุนเวียนในสายงานด้านบริหารงานทั่วไปให้ทำหน้าที่ในการ
ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนั้น กองทนุได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก 
ทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต และใช้ SWOT  
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ด้านสารสนเทศของกองทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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กองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

(S1) ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนและสนับสนุน
งบประมาณเพื่อพัฒนาและใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุน  
(S2) บุคลากรเห็นความสำคัญและเข้าใจประโยชน์
ของการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
(S3) มีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกันระหว่างกองทุนกับ 
สำนักงานเศรษฐกิจการคลังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน 
(S4) กองทุนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลั
ที่มีความพร้อมรองรับการใช้งานตามพนัธกิจของ
กองทุน 

(W1) กองทุนมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการกองทุนบางส่วน 
แต่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 
(W2) กองทุนมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนนิงานของ
กองทุนแต่ยังขาดความเชื่อมโยงของฐานข้อมูล 
เพื่อนำมาใช้ในการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์และ
ผลกระทบของกองทุนอยา่งเป็นระบบ 
(W3) พนักงานกองทนุบางรายยังขาดทักษะ 
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
(O1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัลทำให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการกองทุน 
(O2) แผนขบัเคลื่อนกระทรวงการคลังสู่การเปน็
กระทรวงการคลังดิจิทลั (Digital MOF) กำหนด
ยุทธศาสตร์การยกระดบักระบวนการทำงานด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทลั 

(T1) เทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทำให้การลงทุนหรอืปรับเปลี่ยนระบบ 
ให้มีความทันสมัย มีค่าใช้จ่ายเพิม่มากข้ึน 
(T2) ความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทลัที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ทำให้บุคลากรปรบัตัวและเรียนรู้ไม่ทัน 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปีงบประมาณ 2563 – 2567 (ทบทวน) และแผนปฏบิัติการ ประจำปงีบประมาณ 2564 
12 

กองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

 

ส่วนที่ 3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕63 – ๒๕๖7 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุน รวมทั้ง
พิจารณาองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์ ด้านระบบงานสารสนเทศ ด้านบุคลากร และ 
ด้านงบประมาณของกองทุน ดังนั้น จึงสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ 

3.1 วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 
ยกระดับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 

และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3.2 พันธกิจด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 
พันธกิจที่ 1  ยกระดับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการกองทุนและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พันธกิจที่ 2  พัฒนาบุคลากรของกองทุนให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

3.3 เป้าประสงค์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 
กองทุนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในบริหารงาน  

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ ลดขั้นตอนการดำเนินงาน ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และส่งเสริมภาพลักษณ์ของกองทุน 
 

3.4 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ของกองทุน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลที่เกิดประโยชน์

กับกองทุน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.5 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และโครงการที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

ของกองทุน 
 เป้าหมาย กองทุนใช้ระบบสารสนเทศและดิจิทัลทีเ่หมาะสมและทันสมัยเพ่ือให้การบริหารจัดการ
กองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 โครงการที่ 1  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ
กองทุน 

 โครงการที่ 2  การจัดทำระบบเตือนล่วงหน้าในการติดตามการนำส่งเงินเข้ากองทุนของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ  
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 โครงการที่ 3  การติดตามการนำส่งข้อมูลและการนำส่งเงินเข้ากองทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ทั้ง 4 แห่ง  
  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลที่เกิด
ประโยชน์กับกองทุน 
 เป้าหมาย กองทุนมีระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เรียกใช้ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและ 
มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกกองทุน  
   
 โครงการที่ 1  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ
กองทุน  
 โครงการที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบสารสนเทศของกองทุน 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมาย บุคลากรของกองทุนได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและ
สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
 โครงการที่ 5 การจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ของกองทุน
อย่างต่อเนื่อง  
 
3.6  ปัจจัยสู่ความสำเร็จจากยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 

การนำระบบสารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของกองทุนเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งเสริม
ให้กองทุนสามารถดำเนินการได้ตามแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน ประจำปีงบประมาณ 2563 – 2567 ดังนี้ 

๑) กองทุนมีระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการตรวจสอบยอดเงินนำส่งของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
และสามารถติดตามฐานะทางการเงินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุน 
มีความครบถ้วนและตรวจสอบได้  

2) กองทุนมรีะบบสารสนเทศและดิจิทัลในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคลากรของกองทุนและ
ระหว่างบุคลากรของกองทุนกับคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ รวมทั้งการติดต่อระหว่างกองทุนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การนัดหมายประชุม การค้นหาเอกสารเกี่ยวกับการประชุมของกรรมการและ
ผู้ปฏิบัติงาน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

3) กองทุนมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการกองทุน 
อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานเพือนำมาใช้ในการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์
และผลกระทบของกองทุนอย่างเป็นระบบ  

4) สถาบันการเงินเฉพาะกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ หรือ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของกองทุนได้ง่าย โดยมีการนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบและเข้าใจง่าย (User-friendly) 
รวมทั้ง สามารถสอบถามและร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของกองทุนได้ 
 5)  บุคลากรของกองทุนมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถนำความรู้ 
มาปฏิบัติได้จริง  
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ยกระดับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

วิส
ัยทั

ศน
 ์

1. ยกระดับการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. พัฒนาบุคลากรของกองทุนให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

พัน
ธก

ิจ 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
 3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถ

ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ความเชื่อมโยงของข้อมูลทีเ่กิดประโยชน์กับ

กองทุน  

1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ของกองทุน 

กองทุนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในบริหารงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ  
ลดขั้นตอนการดำเนินงาน ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งเสริมภาพลักษณ์ของกองทุน เป

้าป
ระ

สง
ค ์

โค
รง

กา
ร 

โครงการที่ 5 การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับผูป้ฏิบัติงานหรอืเจ้าหน้าที ่
ของกองทุนอย่างต่อเนื่อง 

โครงการที่ 4 การประเมินความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีต่อระบบสารสนเทศของกองทุน 

 

โครงการที่ 2  การจัดทำระบบเตือนล่วงหน้า 
ในการติดตามการนำสง่เงินเขา้กองทุนของสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ 
โครงการที่ 3  การติดตามการนำส่งข้อมูลและการนำสง่
เงินเข้ากองทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 4 แห่ง 
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
กองทุน  

3.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2563 – 2567 ของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

 

โครงการที่ 1  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุน 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและความสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ที่กองทุนกำหนดได้วิเคราะห์ให้มี 
ความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์ของกองทุน และโครงการ 
ที่เก่ียวข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีงบประมาณ 2563 
นอกจากนี้ กองทุนได้วิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความสำคัญของโครงการต่าง ๆ เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ประจำปีงบประมาณ 2564 ต่อไป 

 
4.1 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economic) 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕63 – ๒๕๖7 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลัที่ทันสมยัเพือ่สนับสนุน
การบริหารจัดการของกองทุน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดความเช่ือมโยงของข้อมูล 
ที่เกิดประโยชน์กับกองทุน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ให้สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนากำลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
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4.2 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์กองทุนของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

 

 

 

 

  

วิสัยทัศน์กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

กองทุนที่มุ่งเนน้พัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้มีความมัน่คง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 

 

วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยกระดับการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัล  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

พันธกิจกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
1. เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
2. เป็นแหล่งเงินในการเพ่ิมทุนแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 

พันธกิจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
1. ยกระดับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
กองทุนและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. พัฒนาบุคลากรของกองทุนให้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
บริหารเงินกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
สนับสนุนระบบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจให้มั่นคง
แข็งแกร่ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของกองทุนให้
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
โดยใช้เทคโนโลยี 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาบุคลากรของกองทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการของกองทุน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ความเช่ือมโยงของข้อมูลที่เกิด
ประโยชน์กับกองทุน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์กองทุน 

 
 

โครงการด้านสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศ 
 

 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ของกองทุน 

 
 

กลยุทธข์องกองทุน 

 
 1.1 พัฒนาระบบติดตามการนำส่งเงิน  

1.2 เพิ่มทุนให้สถาบันการเงินเฉพาะกจิได้
ทันการณ์  
1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลงทุน 
1.4 ติดตามและประเมินผลการใช้เงินเพื่อ
พัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 
 
2.1 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจที่เกิดประโยชน์ในภาพรวม 
2.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของกองทุน 
 

(1) กองทุนได้รับเงินนำส่งครบถ้วน 
ตรงตามกำหนดเวลาและสามารถ
จัดสรรเงินในการเพิ่มทุนได้อย่าง 
ทันการณ์และมีประสิทธิภาพ 
 

(3) ระบบการบริหารจัดการของ
กองทุนทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

(2) กองทุนสามารถเสนอแนะและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งติดตามและประเมินผล 
การใช้เงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

(1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อประเมิน
ผลลัพธ์และผลกระทบของกองทุน 
(2)  การจัดทำระบบเตือนล่วงหน้าในการติดตามการนำส่ง
เงินเข้ากองทุนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(3)  การติดตามการนำส่งข้อมูลและการนำส่งเงินเข้า
กองทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจท้ัง 4 แห่ง 
 
 

(5) การจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ปฏิบัติงาน
หรือเจ้าหน้าท่ีของกองทุนอย่างต่อเนื่อง 
 

(4) การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ระบบสารสนเทศของกองทุน 
 

(4) ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่
ของกองทุนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานของกองทุน 
 
 

4.1  พัฒนาบุคลากรของกองทุน 
 

3.1 กำหนดแผนงานที่ชัดเจนในการบริหาร
จัดการกองทุน  
3.2 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการกองทุน 
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4.3 โครงการที่เกี่ยวข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปงีบประมาณ 2564      

 การระบุโครงการที่เกี่ยวข้องของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน ประจำปีงบประมาณ ๒๕63 – ๒๕๖7 ตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงาน 
ทุนหมุนเวียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

หมายเหตุ : (1)กองทุนฯ ไมไ่ด้มภีารกิจในการให้บริการประชาชน จึงได้จัดทำโครงการโครงการสำหรับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใหไ้ดร้ับความสะดวกและไดร้ับการตอบสนองความต้องการ 

โครงการ/โครงการที่เกี่ยวข้อง โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและ/
หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

โครงการสำหรับประชาชน/
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ(1)  

โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/
ระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการทุนหมุนเวียน 

โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/
ดิจิทัลเพ่ือช่วยการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกที่เหมาะสมกับ 
ทุนหมุนเวียน 

1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบของกองทุน 

√ - √ - 

2) การจัดทำระบบเตือนล่วงหน้าในการ
ติดตามการนำส่งเงินเข้ากองทุนของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

√ √ - - 

3) การติดตามการนำส่งข้อมูลและการนำส่ง
เงินเข้ากองทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ท้ัง 4 แห่ง 

√ - √ - 

4) การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อระบบสารสนเทศของกองทุน 

√ √ √ √ 

5) การจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าท่ีของกองทุน
อย่างต่อเนื่อง 

√ - - - 
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4.4 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
 ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2564 กองทุนกำหนดให้มีโครงการต่าง ๆ ดังนี้  
 โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ
กองทุน 
  
 โครงการที่ 2  การจัดทำระบบเตือนล่วงหน้าในการติดตามการนำส่งเงินเข้ากองทุนของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 
 โครงการที่ 3  การติดตามการนำส่งข้อมูลและการนำส่งเงินเข้ากองทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ทั้ง 4 แห่ง  
 โครงการที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบสารสนเทศของกองทุน 
 โครงการที่ 5 การจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ของกองทุน
อย่างต่อเนื่อง  
 
 ทั้งนี้ สามารถจัดลำดับความสำคัญของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาจากการตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์ของกองทุนและความยากในการพัฒนาโครงการ สรุปได้ดังนี้ 
 โครงการ 

1 
โครงการ 

2 
โครงการ 

3 
โครงการ 

4 
โครงการ 

5 
การตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์ของกองทุน 

5 5 5 4 4 

ความยากในการพัฒนา 5 3 3 3 3 
ผลรวม 25 15 15 12 12 
ลำดับความสำคัญ 1 2 3 4 5 
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แผนภูมิการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
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ความยากในการพัฒนา 

โครงการ 2,3 โครงการ 1 

 
โครงการ 4,5 
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ส่วนที่ 5 แผนปฏิบัติการสารสนเทศและดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2564 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทาง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ/
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ระยะเวลา
สิ้นสุด 

งบประมาณ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนนุการบริหารจัดการของกองทุน 
1) การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของกองทุน 
(ระบบฐานข้อมูลฯ) 

เพื่อให้มีระบบสารสนเทศ
สำหรับจัดเก็บขอ้มูลผล
การดำเนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน 
เพื่อใช้ในการประเมินผล
ผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของกองทุน 

(1) จัดทำกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลฯ ประจำปี 2564 

ผลผลิต (Output) :  ดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ 
ประจำป ี2564 ร้อยละ 100 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  มีระบบ
ฐานข้อมูลฯ สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
ผลการดำเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน เพื่อใช้ในการ
ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของกองทุนที่มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ต.ค. 63 - ลำดับ 1 เนื่องจาก
เป็นการพัฒนา

โครงการใหม่เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานและสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
ได้เสียของกองทุน  
ซึ่งสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์และเป็น
การดำเนินการตาม 
กรอบหลักเกณฑ์ 
การประเมินผล 
การดำเนินงาน 
ทุนหมุนเวียน 

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

(2) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลฯ ประจำปี 2564 
ร้อยละ 100 

ก.ย. 64 - 
 

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ/

คณะกรรมการ
กองทุน 

2) การจัดทำระบบเตือน
ล่วงหน้าในการตดิตาม 
การนำส่งเงินเข้ากองทุน 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 

เพื่อให้มีระบบแจ้งเตือน
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ก่อนกำหนดการนำส่งเงิน
เพื่อให้การนำส่งเงิน
ครบถ้วนและตรงตาม
กำหนดเวลา 

(1)  กำหนดเวลาและประมาณการ 
เงินนำส่ง 

ผลผลิต (Output) : กองทุนแจ้ง
เตือนการนำส่งเงินกับสถาบัน
การเงินเฉพาะกจิ จำนวน 8 ครั้ง 
(สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
4 แห่ง สำหรับการนำส่งเงินทั้ง 
2 ครั้ง ในปีงบประมาณ 2563) 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  สถาบัน
การเงินเฉพาะกจิทั้ง 4 แห่ง 
นำส่งเงินครบถ้วนตรงตาม
กำหนดเวลา 

ต.ค. 63 - ลำดับ 2 เนื่องจาก
เป็นโครงการท่ีเป็น
ภารกิจหลักของ

กองทุนท่ียังคงต้อง
ดำเนินการอยา่ง

ต่อเนื่อง 

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

(2) จัดทำระบบเตือนล่วงหน้าในการ
นำส่งเงินล่วงหน้า 

พ.ย. 63 คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

(3) ใชร้ะบบเตือนล่วงหน้ากับสถาบัน
การเงินเฉพาะกจิที่ต้องนำส่งเงินเข้า
กองทุน 

ก.พ./ส.ค. 64 
คณะอนุกรรมการ

บริหารและ
อำนวยการ 

3) การตดิตามการนำส่ง
ข้อมูลและการนำส่งเงินเข้า
กองทุนจากสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจทั้ง 4 แห่ง และ

เพื่อให้มีระบบติดตาม 
การนำส่งเงินของสถาบัน
การเงินเฉพาะกจิให้
ถูกต้องและครบถ้วน 

(1) ติดตามให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
นำส่งแบบรายงานแสดงการคำนวณ
ยอดเงินที่ได้รับจากประชาชน  
(แบบรายงานที ่1) เป็นประจำทกุเดือน

ผลผลิต (Output) : 
- สถาบันการเงินเฉพาะกจิแต่ละแห่ง 
(4 แห่ง) นำส่งแบบรายงานที่ 1  
ตรงตามกำหนดเวลาทุกเดือน  

ต.ค. 63 – ก.ย. 
64  

- ลำดับ 3 เนื่องจาก
เป็นโครงการท่ีเป็น
ภารกิจหลักของ

กองทุนที่ยังคงต้อง

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 
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โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทาง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ/
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ระยะเวลา
สิ้นสุด 

งบประมาณ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

รายงานให้คณะกรรมการ
กองทุนทราบ (ตามประกาศ
ยอดเงินที่ได้รบัจาก
ประชาชนฯ ข้อ 3) 

ภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป ในระบบ 
Unstructured Dataset ของ สศค. 

- สถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละ
แห่ง (4 แห่ง) นำส่งแบบรายงานที่ 
2 ตรงตามกำหนดเวลา  
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละ
แห่ง (4 แห่ง) นำส่งแบบรายงาน
แสดงการคำนวณเงินนำส่งกองทุน 
ในรูปแบบเอกสารให้ สศค.  
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละ
แห่ง (4 แห่ง) นำส่งเงินเข้ากองทุน
ครบถ้วน  
- รายงานผลการนำส่งเงินเข้า
กองทุนให้คณะกรรมการทราบ 
ผลลัพธ์ (Outcome) : เพื่อให้
คณะกรรมการจัดสรรเงินนำส่งที่
ได้รับเพื่อนำไปลงทุน และ/หรือ
นำไปเตรียมการเพิ่มทุนต่อไป 

ดำเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

(2) ติดตามให้สถาบันการเงิน 
เฉพาะกจินำส่งแบบรายงานแสดง 
การคำนวณเงินนำส่งกองทุน  
(แบบรายงานที ่2) พร้อมไปแจ้ง 
การโอนเงินทุกครึ่งปีตามงวด 
การคำนวณเงินนำส่งเข้ากองทุนและ
จัดส่งก่อนวันที่นำส่งเงินให้กองทุน  
5 วันทำการ ในระบบ Unstructured 
Dataset ของ สศค. และตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มูล 

ก.พ./ส.ค. 64 

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

(3) ติดตามให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
นำส่งแบบรายงานแสดงการคำนวณเงิน
นำส่งกองทุน ในรูปแบบเอกสารให้ 
สศค. และตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 

ก.พ./ส.ค. 64 
คณะอนุกรรมการ

บริหารและ
อำนวยการ 

(4) การติดตามและตรวจสอบให้
สถาบันการเงินเฉพาะกิจนำส่งเงิน 
เข้ากองทุนให้ถูกต้องครบถ้วน 

ก.พ./ส.ค. 64 คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

(5) รายงานให้คณะกรรมการกองทุน
ทราบ 

ก.พ./ส.ค. 64 คณะกรรมการ
กองทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลที่เกิดประโยชนก์ับกองทุน 
4) การประเมิน 
ความพึงพอใจของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

เพื่อสำรวจความพึงพอใจ
และข้อสังเกตของ
ผู้ใช้บริการ Website  
ของกองทุนเพื่อนำมา
ปรับปรุงการให้บริการ
ของ Website 

(1) จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

ผลผลิต (Output) : - กองทุน
สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อระบบสารสนเทศ
ของกองทุนเพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการของกองทุน  
ภายในเดือน ก.ย. 63 

ก.พ. 64 - ลำดับ 4 เนื่องจาก
เป็นการประเมินความ

พึงพอใจ 
สามารถดำเนินการ 

ได้ไม่ยากนัก  

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

(2) ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

ก.ย. 64 คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปีงบประมาณ 2563 – 2567 (ทบทวน) และแผนปฏบิัติการ ประจำปงีบประมาณ 2564 
22 

กองทุนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทาง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ/
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ระยะเวลา
สิ้นสุด 

งบประมาณ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

 ผลลัพธ์ (Outcome) : ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับ 
ความพึงพอใจสูงกว่าค่าเป้าหมาย
ที่กำหนดระดับความพึงพอใจ 
ไว้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) การจัดอบรมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
ผู้ปฏิบตัิงานหรือเจ้าหน้าที่
ของกองทุน 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าที่ของกองทุนมี
ความรู้ความเข้าใจดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

(1) สอบถามความต้องการเข้าร่วม
อบรมของเจ้าหน้าทีก่องทุน 

ผลผลิต (Output) :  มีการจัด
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหนา้ที่
ของกองทุน 1 ครั้ง 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  
เจ้าหน้าที่ของกองทุนมีความรู้
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 20 

ต.ค. – ธ.ค. 63 20,000 บาท ลำดับ 5 เนื่องจาก
กองทุนจะต้องมีการ
พัฒนาบุคลากรให้

สามารถใช้งานได้จริง
เพื่อให้ระบบ
สารสนเทศ 

เกิดประโยชน์สูงสุด  
ซึ่งเป้นการดำเนินการ
ต่อเนื่องเป็นประจำทุกป ี

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

(2) จัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหนา้ที่ของ
กองทุน 

ม.ค. – มี.ค. 64 

คณะอนุกรรมการ
บริหารและ
อำนวยการ 

 


