
 

  

คู่มือ 
การบริหารความเสี่ยง 

กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ปี 2560 



คู่มือการบรหิารความเสีย่ง 

กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สารบัญ 

 หน้า  

ค าน า 

บทที่ 1 บทน า 1 

 1.1  เหตุผลและความจ าเป็น 1 

1.2  วสิัยทัศน์ ภารกิจหลัก กลยุทธ์ และเป้าหมายของกองทุน 2 

1.3  โครงสร้างการบริหารงานของกองทุน 2 

1.4 วัตถุประสงคของการจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง 4 

บทที่ 2 ความส าคัญและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5 

 2.1 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 5 

 2.2 ประเภทของความเสี่ยง 5 

 2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM 8 

 2.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง 13 

 2.5 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยง 14 

บทที่ 3 การบริหารความเสี่ยงกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 15 

 3.1 เหตุผลความจ าเป็น 15 

 3.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 15 

 3.3 วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 17 

 3.4 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 17 

 3.5 การด าเนินการ 18 

ภาคผนวก 22 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

    



คู่มือการบรหิารความเสีย่ง 

กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
1 

บทที่ 1  

บทน า 

 

1.1 เหตุผลและความจ าเป็น 

กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (กองทุน) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2558 ซึ่งได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2558  
และมีผลบังคับใช้ในวันถัดจากวันประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ทั้งนี้ กองทุนถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้มั่นคงและมีเสถียรภาพ ช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางการเงิน  
แก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและทางการเงินของประเทศ โดยกองทุน 
มีหน้าที่เรียกเก็บเงินน าส่งจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน (ธ.ออมสิน) 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) และธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย (ธอท.) ในอัตราที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี (ปัจจุบันก าหนดอัตราอยู่ที่ร้อยละ 0.25 ต่อปี ของยอดเงินที่ได้รับจากประชาชน) และเงินของ
กองทุนสามารถใช้จ่ายเพ่ือเป็นแหล่งเงินในการเพ่ิมทุนแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ พัฒนาระบบสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่กองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินโดยการกู้ยืม  
และเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการของกองทุน 

กองทุนถูกตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐสามารถเป็นเสาหลักในการด าเนินการ
ตามพันธกิจทางด้านการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยต่อไป ซึ่งการมีอยู่ของกองทุนจะเป็น 
การลดการพ่ึงพิงเงินงบประมาณจากภาครัฐของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในอนาคต นอกจากนี้ กระทรวงการคลัง
ยังสามารถใช้กองทุนฯ เป็นเครื่องมือในการรับมือกับวิกฤติของภาคการเงินในอนาคตได้ เพ่ือประโยชน์ในการสร้าง
เสถียรภาพให้กับระบบการเงินรวมของประเทศ ดังนั้น การจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน และเป็นคู่มือให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานของกองทุน 
ไดร้ับทราบแนวทางบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างาน และเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต เพ่ือให้กองทุนสามารถด าเนินการได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และ
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนและแผนปฏิบัติการกองทุนต่อไป 
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1.2 วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก กลยุทธ์ และเป้าหมายของกองทุน 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 กองทุนเข้มแข็ง สถาบันการเงินเฉพาะกิจมั่นคง ระบบการเงินยั่งยืน และเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ 
 
ภารกิจหลัก (Mission) 

1) เป็นแหล่งเงินและให้ความช่วยเหลือทางการเงินในการเพ่ิมทุนแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
๒) สนับสนุนเงินเพื่อพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
กลยุทธ์ (Strategy) 

1) จัดสรรเงินของกองทุนในการเพ่ิมทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เสนอแนะและสนับสนุนเงินเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
3) จัดท าและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ 

 
เป้าหมาย (Goal) 

กองทุนมีความเข้มแข็งและบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยยกระดับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ให้มีความมั่นคง เสริมสร้างระบบการเงินให้มีความยั่งยืน และพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ  
 

1.3 โครงสร้างการบริหารงานของกองทุน 

กองทุนถูกจัดตั้งขึ้นในส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล และมีการด าเนินงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประกอบด้วย   
ปลัดกระทรวงการคลัง เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ผู้อ านวยการส านักงานบริหาร  
หนี้สาธารณะ และผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการ และผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  
เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังแต่งตั้งข้าราชการของส านักงาน
เศรษฐกิจการคลังเป็นผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งปัจจุบันได้มีการแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานเศรษฐกิจการคลังจ านวน 
6 คน ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ 
จ านวน 5 ชุด ได้แก่ คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการ คณะอนุกรรมการด้านบัญชี คณะอนุกรรมการด้าน
กฎหมาย คณะอนุกรรมการด้านลงทุน และคณะอนุกรรมการด้านตรวจสอบ เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจ 
ของกองทุนมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการแต่ละชุดดังภาพที่ 1  
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ประธานกรรมการ 

ปลัดกระทรวงการคลัง 

กรรมการ 
ผู้อ านวยการส านัก
งบประมาณ (สงป.) 

 
 

๖ 

กรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา (สคก.) 
 

 

กรรมการ 
อธิบดีกรมบัญชีกลาง 

 

กรรมการ 
ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 

ผ 

กรรมการ 
ผู้อ านวยการส านักงาน

บริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) 
 

กรรมการ 
ผู้ว่าการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) 

 

กรรมการและเลขานุการ 
ผู้อ านวยการส านักงาน

เศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 
 

1. ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ประธานอนกุรรมการ 

2. ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน สศค. 
 อนุกรรมการ  
3. ผู้แทน สบน. 
 อนุกรรมการ 
4. ผู้แทน สศค. 
 อนุกรรมการและเลขานกุาร 
 
 

 

1. ทีป่รึกษา/รองผู้อ านวยการส านักงาน 
 เศรษฐกิจการคลังที่ผูอ้ านวยการ
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังมอบหมาย 
 อนุกรรมการ  
2. ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการเงิน 
 อนุกรรมการ 
3. ผู้แทนกรมบัญชีกลาง 
 อนุกรรมการ 
4. ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานคลัง สศค. 
 อนุกรรมการ 
5. ผู้แทนส านักนโยบายระบบการเงินและ
 สถาบนัการเงิน (สกง.) สศค. 
 อนุกรรมการ 
6. ผู้แทนส่วนบริหารงานคลัง สศค. 
 อนุกรรมการและเลขานกุาร 

 

1. ทีป่รึกษา/รองผู้อ านวยการส านักงาน
 เศรษฐกิจการคลังที่ผูอ้ านวยการ
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังมอบหมาย 
 อนุกรรมการ  
2.  ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย สศค.
 อนุกรรมการ 
3. ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 อนุกรรมการ 
4. ผู้แทนกรมบัญชีกลาง   
 อนุกรรมการ 
5. ผู้แทน สกง. สศค. 
 อนุกรรมการ 
6. ผู้แทนส านักกฎหมาย สศค. 
 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

คณะอนุกรรมการด้านตรวจสอบ  
 

1. ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
ประธานอนกุรรมการ 

2. ผู้แทน สบน.  
อนุกรรมการ 

3. ผู้แทน ธปท.  
 อนุกรรมการ  
4. ผูท้รงคณุวุฒิจากภายนอก
 อนุกรรมการ 
5. ผูท้รงคณุวุฒิจากภายนอก
 อนุกรรมการ 
6. ผู้อ านวยการส านักนโยบายระบบ
 การเงินและสถาบันการเงิน สศค. 
 อนุกรรมการและเลขานกุาร  
7. ผู้แทน สกง. สศค.   
 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  
8. ผู้แทน สกง. สศค.   
 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
  
 

 

 
 

1. ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
ประธานอนกุรรมการ 

2. ทีป่รึกษา/รองผู้อ านวยการส านักงาน
 เศรษฐกิจการคลังที่ผูอ้ านวยการ
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังมอบหมาย 
 อนุกรรมการ  
3. ผู้อ านวยการส านักนโยบายระบบ
 การเงินและสถาบันการเงิน สศค.
 อนุกรรมการ 
4. ผู้แทนกรมบัญชีกลาง    
 อนุกรรมการ 
5. ผู้แทน สคร.   
 อนุกรรมการ 
6. ผูเ้ช่ียวชาญด้านพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ 
 เฉพาะกิจ สศค. 
 อนุกรรมการและเลขานกุาร  
7. ผู้แทน สกง. สศค.  
 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ คนที่ 1 
8. ผู้แทน สกง. สศค.  
 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ คนที่ 2 
9. ผู้แทน สกง. สศค.  
 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ คนที่ 3 
 
   

 

คณะอนุกรรมการด้านบญัชี คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการ คณะอนุกรรมการด้านลงทุน 

ภาพที่ 1 : โครงสร้างคณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

ฝ่ายผู้ช่วยเลขานุการ 
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1.4 วัตถุประสงคของการจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง 

1) เพ่ือใหฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ เขาใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุน 
2) เพื่อใหผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
3) เพ่ือใหการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
4) เพ่ือใชเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในทุกส่วนงานของกองทุน 
5) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเขาใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ 

กลยุทธของกองทุน 
6) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับกองทุน 
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บทที่ 2  
ความส าคัญและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 ในการด าเนินงานของกองทุนมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ข้ึนในอนาคตท้ังจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายท าให้ภารกิจหลัก กลยุทธ์ หรือเป้าหมายที่องค์กร
ก าหนดไว้เบี่ยงเบนไปหรือไม่ประสบผลส าเร็จ ทั้งในด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน หรือกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องโดยทั่วไป ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กองทุนมีการบริหารความเสี่ยง 
ที่เป็นมาตรฐานสากลและมีความครบถ้วนครอบคลุมในทุกกระบวนงาน รวมทั้ง สามารถติดตาม ควบคุม และ
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้กองทุนสามารถด าเนินการได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก 
และเป้าหมายที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนและแผนปฏิบัติการกองทุนในทุก ๆ ด้าน เช่น การวางกลยุทธ์
และแผนงาน การตัดสินใจของผู้บริหาร การบริหารงบประมาณ การบริหารเงินลงทุน การจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศ เป็นต้น 
 
2.1 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์/การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาส  
ที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของกองทุน 
 การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการ  
ที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ 
ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะมุ่งเน้นแผนงาน/
โครงการที่ส าคัญ ซึ่งผลส าเร็จของแผนงาน/โครงการที่มีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความส าเร็จต ามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
 ความเสี่ยงโครงการ หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่หากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
ตามเป้าประสงค์ของโครงการ 
 การบริหารความเสี่ยงโครงการ คือ กระบวนการบริหารงานโครงการที่มีระบบและขั้นตอนของการระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การวางแผนความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง ในการสนับสนุนการวางแผน
และการด าเนินโครงการให้ค านึงถึงความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ เหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มี และส่งผลให้โครงการนั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ได้วางไว้ 
 
2.2 ประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) 
 ๑.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย และพันธกิจในภาพรวม 
โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจาก 

-  การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลให้กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ 
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-  เกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้โครงการขาดการ
ยอมรับและโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อย่างแท้จริง 

-  เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
 ๒.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือ 
ผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร/กระบวนการ/
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ด าเนินโครงการ 
 ๓.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) 
      -  เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเ งินที่ไม่ถูกต้อง  
ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น 
      -  เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์การ เช่น ประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่
สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการ เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม 
การจัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกล่าว 
 ๔.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา 
ที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 

 
ทั้งนี ้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนอกจากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่าง ๆ แล้ว กองทุนไดน้ าแนวคิด

เรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย โดยการด าเนินแผนงาน/
โครงการต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 ประการ ประกอบด้วย 
 ๑.  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการ
วางเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน  
ที่เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ๒.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : ในการปฏิบัติงานต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพ 
คุ้มค่าการลงทุน และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ 
งาน เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 
 ๓.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) :  ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพสามารถด าเนินการ
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 ๔. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : ในการปฏิบัติงานต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้ 
เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อ
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สาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ ไขหรือ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
 ๕.  หลักความโปร่งใส (Transparency) : ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมารวมทั้งต้อง
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้
การเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
 ๖.  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) :  ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง  
ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
 ๗.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) :  ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอ านาจและกระจาย
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
 ๘.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) : ต้องใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ฝ่ายต่าง ๆ  
 ๙.  หลักความเสมอภาค (Equity) : ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง  
ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมและอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงโอกาสความทัดเทียมกันของการเข้าถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
 ๑๐.  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการในการแสวงหา
ฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกัน ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จะต้องไม่มีข้อคดัค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
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2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM 
 

ภาพที่ 2 แผนผังภาพรวมของแนวการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM (The committee of Sponsoring Organization) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๘ ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน
และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 ๑.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
      สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย
ปัจจัยหลายประการ โดยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะสะท้อนการด าเนินงานชัดเจนขึ้น 
เมื่อพิจารณาให้ครอบคลุมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อองค์กร 

- ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กร ปรัชญา
การบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหาร เป็นต้น 

- ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี กฎเกณฑ์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 ๒.  การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
      การก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง การพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/
โครงการ ซึ่งโครงการที่คัดเลือกมาด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงจะมุ่งเน้นไปที่โครงการที่มีความส าคัญและ 

1. สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร

2. ก าหนด
วัตถุประสงค์

3. การบ่งชี้
เหตุการณ์

4. การประเมิน
ความเสี่ยง

5. การตอบสนอง
ความเสี่ยง

6. กิจกรรม
ควบคุม

7. สารสนเทศและ
การสื่อสาร

8. การติดตาม
ประเมินผล
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มีนัยส าคัญต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้   
ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุความส าเร็จตามกลยุทธ์ เป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ 

การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง ควรมีการก าหนดให้ชัดเจนและสื่อสารให้แก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในองค์กรด้วย เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน โดยมีลักษณะวัตถุประสงค์ที่ดี (SMART) มีดังนี้ 
      -  Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง  สามารถท าให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้ 
      -  Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุส าเร็จหรือไม่ ไม่ว่าในเชิงปริมาณ  
หรือเชิงคุณภาพ 
      -  Attainable สามารถท าให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีอยู่ 
      -  Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
      -  Timely   มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 ๓.  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
      กระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส า เร็จตามวัตถุประสงค์  
โดยต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความ
เสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ตัวอย่างความเสี่ยงและเหตุแห่งความเสี่ยงทีส่ าคัญดังต่อไปนี้ 
      -  ความเสียหายหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร 
      -  ความไม่แน่นอนที่อาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 
      -  เหตุการณ์ที่อาจท าให้องค์กรเสียโอกาส 
      ในการวิเคราะห์เพ่ือระบุความเสี่ยงต่าง ๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เช่น ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  ความเสี่ยงด้านการเงิน  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดจากสาเหตุทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น โดยในแต่ละประเภทของความเสี่ยง  
หรือแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรม มีความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้  ดังนี้ 

ประเภทความเสี่ยง กระบวนการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดขึ้น 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การบริหารงาน - ก าหนดกลยุทธ์ผิดพลาดไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 
- การตัดสินใจที่ผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องไม่
สมบูรณ์หรือไม่เป็นปัจจุบัน 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ - กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ไม่สามารถน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กรได ้

การแข่งขันทางกลยุทธ์ - กลยุทธ์ขององค์กรขาดการพัฒนาให้ทันต่อสถานการณ์
จนไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน - ขาดทักษะ ความช านาญและความรู้เฉพาะทาง 
- การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- เกิดการทุจริตในองค์กร 
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ประเภทความเสี่ยง กระบวนการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดขึ้น 
เทคโนโลยี/นวัตกรรม - ระบบฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน 

- อุปกรณ์การปฏิบัติงานหรือเทคโนโลยีล้าสมัย 
ชื่อเสียงขององค์กร - เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของหน่วยงาน 
สิ่งแวดล้อม - การสูญเสียทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรอย่างไม่

ประหยัด 
ความเสี่ยงด้านการเงิน งบประมาณ - เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา 

- งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
หนี้สิน - องค์กรขาดสภาพคล่องในการบริหารจัดการเงิน 
การจัดท าบัญชี - รายงานทางการเงินไม่น่าเชื่อถือ 

- การบันทึกบัญชีผิดพลาด 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

การละเมิดสัญญา - ด าเนินงานไม่เสร็จตามก าหนดในสัญญา 
- กระบวนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามข้อตกลง 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ - ผู้ เสียผลประโยชน์หรือบุคลากรในองค์กรต่อต้าน
กฎระเบียบใหม ่
- องค์กรได้รับความเสียหายในทางใดทางหนึ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

 
 ๔.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
      เมื่อระบุความเสี่ยงได้แล้ว ให้ท าการประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อนท าการ
ควบคุมใด ๆ หลังจากนั้นจึงพิจารณาดูว่าการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้มีวิธีการอย่างไรในการจัดการความเสี่ยง  
โดยพิจารณาถึงการจัดการต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ กระบวนการด าเนินงาน กิจกรรม
การควบคุมภายใน กระบวนการรายงาน การวัดผลการด าเนินงานและการติดตามผลของกิจกรรมต่าง ๆ วิธีการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทัศนคติของผู้บริหารต่อความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ
ด้านบุคลากร การปฏิบัติต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น เมื่อได้มีการพิจารณาถึงการจัดการต่าง ๆ 
แล้ว จึงท าการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงอีกครั้งหนึ่งการประเมินความเสี่ยงทุกครั้งจะประเมิน  
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการประเมินจะพิจารณาให้ครอบคลุม ๒ ประเด็น ดังนี้ 
      - โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
      - ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่มีต่อองค์กร หากเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น
จริง ผลกระทบอาจพิจารณาความเสียหายทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงิน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง 
ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
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เมื่อหน่วยงานพิจารณาโอกาสและผลกระทบแล้ว ให้จัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยพิจารณา

จากความสัมพันธ์ของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินตามตารางการวิเคราะห์  
ซ่ึงจะท าให้หน่วยงานทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 

ภาพที่ 3 เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 
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 ๕.  การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 
      เมื่อความเสี่ยงได้รับการประเมินและบ่งชี้ตามระดับความส าคัญแล้ว องค์กรต้องมีการจัดการความ
เสี่ยง โดยสามารถใช้วิธีใดวิธีหนึ่งตามหลัก 4 ประการ (4T) คือ 

- การยอมรับ (Take) ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว 
โดยไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

- การลดหรือควบคุม (Treat) การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือความรุนแรงของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการ 
ที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงหรือการวิเคราะห์หาวิธีการควบคุม/มาตรการหรือวิธีการใด ๆ ในการที่จะ
ป้องกันความสูญเสีย รวมถึงลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

- การโอนหรือกระจาย (Transfer) การโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการ
ความเสี่ยง เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และไม่สามารถรับเอาไว้เองได้ 

- การหยุดหรือการหลีกเลี่ยง (Terminate) การหยุดหรือการด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ 
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  

ภาพที่ 4 แผนภาพการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 ๖.  กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
      หลังจากประเมินความเสี่ยงและก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงแล้ว ต้องก าหนด  
แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลง และหากความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก  
ต้องน าความเสี่ยงนั้นมาด าเนินการจัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 

๖.๑  กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง เพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได ้

การบริหาร
ความเสี่ยง

การยอมรับ

การลดหรือ
ควบคุม 

การโอน
หรือ

กระจาย 

การหยุด
หรือการ
หลีกเลี่ยง 
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๖.๒  เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการด าเนินการ โดยก าหนดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับผลผลิต ผลลัพธ์ หรือความคืบหน้าของโครงการ โดยค านึงถึงตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการ 
(ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ตามค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน 

๖.๓  ระยะเวลาด าเนินการ เป็นการระบุช่วงเวลาที่จะด าเนินกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
๖.๔  ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง ซ่ึงมีหน้าที ่

 ๖.๔.๑  ทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 ๖.๔.๒  ก าหนดการควบคุมที่ต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได ้
 ๖.๔.๓  ประเมินความเสี่ยงทีเหลืออยู่หลังจากได้รับการจัดการในปัจจุบันแล้ว 
 ๖.๔.๔  ก าหนดเวลาที่แน่นอนในแต่ละขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

 ๗.  ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information & Communication) 
      องค์การจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถสร้างความ
มั่นใจได้ว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ว่าได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ถูกต้อง สามารถจัดการกับความเสี่ยง
ตามล าดับความส าคัญ และมีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ต้องจัดให้มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเสี่ยงของ
โครงการ ทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลความเสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ และท าการตัดสินใจได้ดีที่สุด
ภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละโครงการ 

 ๘.  การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยง (Monitoring) 
      ตลอดระยะเวลาของโครงการ คณะท างานบริหารความเสี่ยงจะต้องติดตามประเมินผลการด าเนิน
โครงการ ระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพ่ิมเติมและด าเนินการประเมินความเสี่ยงใหม่ เพ่ือให้สามารถก าหนดแผน
รองรับความเสี่ยงโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการบริหารความเสี่ยงที่ได้เลือกไว้เดิมหากพบปัญหา
หรืออุปสรรคในการด าเนินการควรได้รับการแก้ไขหรือหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีกว่าต่อไป 
ดังนั้น การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงจึงเป็นขั้นตอนที่น าไปสู่ระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีความต่อเนื่อง
และทันต่อเหตุการณ์ เป็นการตามรอยของข้อมูลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ าการบริหารโครงการนั้นเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และช่วยในการตัดสินใจจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไรต่อไป 
 
2.4  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง 
 ๑.  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้บุคลากร  
ในองค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารความเสี่ยง 
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ การบริหารความเสี่ยงต้องเริ่มต้นจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต้องการให้ระบบนี้เกิดขึ้น  
โดยก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติ รวมถึงการก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ
และบริหารงาน 
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 ๒.  การใช้ค าเพ่ือให้เข้าใจแบบเดียวกัน การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบ
เดียวกัน จะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการเพ่ือใช้ในการระบุและ
ประเมินความเสี่ยง และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน เหมาะสม 
 ๓.  การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ องค์กรที่สามารถน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึง  
ทัง้องค์กร และกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 ๔.  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล การชี้แจงท าความเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่ทุกคนถึงความรับผิดชอบของ 
แต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการยอมรับ เข้าใจในกระบวนการและน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
 
2.5 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยง 
 ๑.  ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน โดยมีความเข้าใจว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องที่บ่งบอกถึงความ
ผิดพลาดในการบริหารงานขององค์กร  จึงไม่คัดเลือกโครงการที่มีความส าคัญมาด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
หรือไม่ยอมรับที่จะน าความเสี่ยงที่แท้จริงของโครงการมาไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง 
 ๒.  บุคลากรในองค์กรมีความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบบริหาร
ความเสี่ยง โดยไม่มีการถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
ในหน่วยงาน ท าให้บุคลากรขององค์กรไม่เข้าใจว่าการบริหารความเสี่ยงมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน จึงไม่ให้ความส าคัญและมีความคิดว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องน่าเบื่อหน่าย 
 ๓.  ผู้มีหน้าที่ประเมินความเสี่ยงไม่ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการตามความเป็นจริงโดยมีความเห็นว่า
โครงการที่รับผิดชอบไม่มีความเสี่ยง จึงประเมินความเสี่ยงโดยให้คะแนนอยู่ในระดับต่ าหรือปานกลาง เพ่ือมิให้
ความเสี่ยงของโครงการต้องถูกน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 ๔.  ผู้มีหน้าที่ประเมินความเสี่ยงเลือกกลยุทธ์และ/หรือแนวทางการจัดการความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับ  
ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ท าให้การบริหารความเสี่ยงไม่ส าเร็จตามเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรมตาม  
แนวทางการจัดการความเสี่ยงและเป้าหมายของโครงการ 
 ๕.  การบริหารความเสี่ยงไม่สามารถด าเนินการได้ทั่วทั้งองค์กร ท าให้บุคลากรในองค์กรไม่เห็นถึง
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงว่ามีส่วนท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้อย่างไร 
 ๖.  นอกจากการตัดสินใจภายใต้สภาวะความเสี่ยงตามข้อมูลที่มีแล้ว เหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม 
อันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้หรือเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้คาดการณ์มาก่อนท าให้ไม่สามารถบริหาร
ความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
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บทที่ ๓ 
การบริหารความเสี่ยงของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
3.1  เหตุผลความจ าเป็น 
 การจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน และ
เป็นคู่มือให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้รับทราบแนวทางบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างาน และเป็น
การป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้กองทุนสามารถด าเนินการได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ในการจัดตั้ง วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนและแผนปฏิบัติการกองทุนต่อไป 
รวมทั้งบุคลากรของกองทุนได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
และระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ ทั้งนี้ การบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุนครอบคลุมการระบุความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ตามแนวทางของ COSO ERM ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)  ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  ด้านการเงิน (Financial Risk)  ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) (S-O-F-C) และท าการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความรุนแรงของ
ผลกระทบ และเพ่ือผลักดันให้การด าเนินการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด   
 
3.2  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย
และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจได้มีค าสั่งที่ 1/2558 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2558 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการ
เพ่ือให้ท าหน้าที่บริหารจัดการกองทุนตามที่คณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจมอบหมาย 
และในคราวการประชุม ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้มีมติเห็นชอบโครงสร้างการบริหารงานของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
โดยก าหนดให้งานบริหารความเสี่ยงอยู่ในสายงานด้านบริหารงานทั่วไป ภายใต้การก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการ
บริหารและอ านวยการ รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 5 ดังนั้น คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการจึงมีหน้าที่
ความรับผิดชอบในการก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ในการบริหารความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง ประเมินและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ทั้งที่เป็นภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน รวมทั้งจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง พร้อมติดตาม/ประเมินผลและรายงานความคืบหน้าการ
ด าเนินงานเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจภายในเวลาที่ก าหนด  
 

 

 

  

 



 

ภาพที่ 5 : โครงสร้างการบริหารของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายงานด้านนโยบาย
และแผนงาน 

• งานนโยบายและ
แผนงาน 

• งานวิเคราะห์แผนงาน
และโครงการ  
• งานวิชาการ 

• งานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 

 

สายงานด้าน
บริหารงานทั่วไป 

• งานธุรการและ

อ านวยการประชุม 

• งานงบประมาณ 

• งานบริหารบุคคล 

• งานพัสด ุ

• งานสารสนเทศ 

• งานบริหารความเสี่ยง 

• งานสารบรรณ 

สายงาน 
ด้านลงทุน 

• งานลงทุน 

• งานบริหารความเสีย่ง
ด้านการลงทุน 

 

สายงาน 
ด้านการเงินและบัญชี 

• งานการเงิน 

• งานบัญชี 

• งานบันทึกรายการและ
รายงานข้อมูลการเงิน 

• งานประเมินผลกองทุน 

 

สายงาน 
ด้านตรวจสอบ 

• งานด้านตรวจสอบ

ภายใน 

 

สายงาน 
ด้านกฏหมาย 

 • งานกฎหมายและคด ี

• งานนิติกรรมสัญญา 

 

 

ส านักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน 

 

คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการ 
คณะอนุกรรมการ 

ด้านลงทุน 

ารและอ านวยการ 

คณะอนุกรรมการ 

ด้านบัญช ี

ารและอ านวยการ 

คณะอนุกรรมการ 

ด้านกฎหมาย 

ารและอ านวยการ 

คณะอนุกรรมการ 

ด้านตรวจสอบ 

ารและอ านวยการ 

 

คณะกรรมการกองทุนฯ 

 

ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

• งานบริหารความเสี่ยง 

 

*พนง. เงินทุนหมุนเวียน  
(จ านวน 2ปี 60/2 อัตรา) 
 

*พนง. เงินทุนหมุนเวียน  
(จ านวน 1ปี 60/2 อัตรา) 
 

 

*พนง. เงินทุนหมุนเวียน  
(จ านวน 0ปี 60/1 อัตรา) 
 

 

*พนง. เงินทุนหมุนเวียน  
(จ านวน 2ปี 60/2 อัตรา) 
 

 

*พนง. เงินทุนหมุนเวียน  
(จ านวน 0ปี 60/1 อัตรา) 
 

 

*พนง. เงินทุนหมุนเวียน  
(จ านวน 1ปี 60/2 อัตรา) 
 

 
* อัตราก าลังพนักงานเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 จ านวน 10 อัตรา โดยขออนุมตัิกรอบอัตราก าลังในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 6 อัตรา 
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3.3 วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
 กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจหลักขององค์กรดังนี้ 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนให้มีประสิทธิภาพตรงตามระเบียบ หลักเกณฑ 
ที่ก าหนด รวมถึงการใชทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๒. เพ่ือประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและการด าเนินงานของกองทุน ทบทวนและเสนอแนะ
มาตรการเพ่ือลดความรุนแรงและผลกระทบต่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบกองทุนให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได ้รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องของระบบการด าเนินงานของกองทุน 

๓. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในแต่ละส่วนงานภายในกองทุนและเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสาร การสร้างความเข้าใจ การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์  

๔. เพ่ือด าเนินการตามภารกิจ/แผนงาน/โครงการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
3.4  นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการได้เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์
และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีของกองทุน ดังนั้น จึงเห็นควรให้มีระบบบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพ่ือลดสาเหตุที่จะท าให้เกิดความเสียหาย และเพ่ือให้ระดับของความเสียหายหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้   
โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายของกองทุนตามยุทธศาสตร์ เป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานที่ส าคัญ  
จึงได้ก าหนดแนวทาง ดังนี้  

๑. การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร
กองทุน และเจาหนาที่การเงินกองทุนทุกคนและทุกระดับ 

๒. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งกองทุนและครอบคลุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในทุกสายงาน ตาม
หลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และสามารถลด
ความเสี่ยงทุกภารกิจหรือกิจกรรมให้เหลือน้อยที่สุด 

๓. ใหมีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร และมีการ
ติดตาม ประเมินผล และสอบทาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใหเป็นปัจจุบัน และสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

๔. ให้มีการบริหารจัดการเงินของกองทุนมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
จัดการเงินลงทุนของกองทุน การบริหารจัดการเงินเพ่ือการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
และการบริหารจัดการเงินเพื่อการพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

๕. ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี 
๖. ให้มีการส่งเสริมสนับสนุนและให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักถึงความส าคัญและความมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติและเป็นวัฒนธรรมที่
น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กองทุน 
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3.5  การด าเนินการ 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นการด าเนินงาน 
ในการประเมินผลวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
ที่ก าหนดเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

 ๑.  การก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดแนวทางและ

หลักเกณฑ์ในการบริหารความเสี่ยง การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจ/โครงการของกองทุนพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒560 ได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง โดยยึด
เป้าหมายตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง และก าหนดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
COSO ERM ทั้ง 8 องค์ประกอบ และครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  ด้าน
การด าเนินงาน (Operational Risk)  ด้านการเงิน (Financial Risk)  ด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) (S-O-
F-C) ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการจะประสานงานกับคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือประเมิน
และรวบรวมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งที่เป็นภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือน ามาจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยงตามภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงต่อไป 

 ๒.  พิจารณาคัดเลือกภารกิจ/แผนงาน/โครงการ และการระบุ/บ่งชี้ความเสี่ยง 
      คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการร่วมกับคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ จะพิจารณาคัดเลือก
ภารกิจ/แผนงาน/โครงการของกองทุน ทั้งที่เป็นภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการเพ่ือน ามาบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ
ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการจะท าการวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงต่อไป 

 ๓.  วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
      คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการการร่วมกับคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบ เพ่ือให้ทราบถึงระดับความเสี่ยงและใช้หลักเกณฑ์การให้
คะแนนตามแผนภูมิความเสี่ยง COSO ERM เพ่ือให้ทราบว่าปัจจัยเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อนหลังและสามารถ
ตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

หลักเกณฑ์การให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) 

ประเด็น/องค์ประกอบที่พิจารณา 1 = น้อยมาก 2=น้อย 3= ปานกลาง 4= สูง 5=สูงมาก 
X1 ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

≥ 80 % 
 

< 80% 
 

<60% 
 

< 40% 
 

< 20% 
 

X2 จ านวนผู้ร้องเรียน ไม่มีผู้ร้องเรียน 1-2 ราย/เดือน 3-4 ราย/เดือน 5-6 ราย/เดือน > 6 ราย/เดือน 
X3 การบรรลุผลส าเร็จของงาน ≥ 90 % < 90% < 80% < 70% < 60% 

X4 ข่าวสารจากสื่อมวลชนในเชิงลบ 1 ข่าว/เดือน 2 ข่าว/เดือน 3 ข่าว/เดือน 4 ข่าว/เดือน >4 ข่าว/เดือน 
X5 ความล่าชา้ของการด าเนนิ
โครงการ 

2 เดือน 
 

3 เดือน 4 เดือน 
 

5 เดือน >5 เดือน 
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หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) 
ประเด็น/องค์ประกอบที่พิจารณา 1 = น้อยมาก 2=น้อย 3= ปานกลาง 4= สูง 5=สูงมาก 
Y1 ระเบียบและคู่มือปฏิบัต ิ
 

มีทั้ง 2 อย่างและมี
การปฏิบัติตาม 
 

มีอย่างใดอย่าง
หนึ่งและมีการ
ปฏิบัติตาม 
 

มีทั้ง 2 อย่างแต่
ปฏิบัติตามอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง
หรือไม่ถือปฏิบัติ 

มีอย่างใดอย่าง
หนึ่งแต่ไม่ถือ
ปฏิบัต ิ
 

ไม่มีทั้ง 2 อย่าง 
 

Y2 การควบคุม ติดตาม และ
ตรวจสอบของคณะกรรมการ 
หรือคณะอนุกรรมการ  

1 เดือน 
 

2 เดือน 
 

3 เดือน 
 

4 เดือน 
 

5 เดือน 
 

Y3 การอบรม/สอนงาน/ทบทวน
การปฏิบัติงาน 

1 เดือน/คร้ัง 
 

3 เดือน/คร้ัง 
 

6 เดือน/คร้ัง 
 

1 ปี/ครั้ง 
 

>1 ปี/ครั้ง 

Y4 โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง >4 คร้ัง 
Y5 ความถี่ในการเปลี่ยนแปลง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง >4 คร้ัง 
Y6 ความถี่ในการไมป่ฏิบัติตาม
กฎระเบียบ/คู่มือการปฏิบัติงาน 

1 คร้ัง 
 

2 คร้ัง 
 

3 คร้ัง 
 

4 คร้ัง 5 คร้ัง 

เมื่อให้คะแนนแต่ละความเสี่ยงแล้ว คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการร่วมกับคณะอนุกรรมการ
ชุดต่าง ๆ จัดล าดับความเสี่ยง โดยค านวณจากระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) ซึ่งเท่ากับผลคูณของคะแนน
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดกับความเสียหาย เพ่ือจัดท าแผนภูมิความเสี่ยงซึ่งจะท าให้สามารถล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงและเพ่ือให้ได้เห็นภาพรวมของการกระจายตัวของความเสี่ยง 

ภาพที่ 6 แผนภูมิความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile) 

          โอกาส 
ผลกระทบ 

(๑) 
เกิดน้อยมาก 

(๒) 
เกิดข้ึนน้อย 

(๓) 
เกิดข้ึนบ้าง 

(๔) 
เกิดบ่อยครั้ง 

(๕) 
เกิดประจ า 

(๕) รุ่นแรงมาก ๕ 
๕ X ๑ = ๕ 

๑๐ 
๕ X 2 = 10 

1๕ 
๕ X 3 = 1๕ 

20 
๕ X 4 = 20 

2๕ 
๕ X 5 = 2๕ 

(๔) รุนแรง 4 
4 X ๑ = 4 

8 
4 X 2 = 8 

12 
4 X 3 = 12 

16 
4 X 4 = 16 

20 
4 X 5 = 20 

(๓) ปานกลาง 3 
3 X ๑ = 3 

6 
3 X 2 = 6 

9 
3 X 3 = 9 

12 
3 X 4 = 12 

1๕ 
3 X 5 = 1๕ 

(๒) น้อย 2 
2 X ๑ = 2 

4 
2 X 2 = 4 

6 
2 X 3 = 6 

8 
2 X 4 = 8 

10 
2 X 5 = 10 

(๑) น้อยมาก 1 
1 X ๑ = 1 

2 
1 X 2 = 2 

3 
1 X 3 = 3 

4 
1 X 4 = 4 

๕ 
1 X 5 = ๕ 
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ระดับความเสี่ยง แถบสี ความหมาย 
 

ต่ า 
 

เขียว 
ระดับที่ยอมรับได ้

 ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 
 สามารถควบคุมดูแลในกระบวนการปฏิบัติงานปกติได้ 

 
ปานกลาง 

 
เหลือง 

ระดับที่พอยอมรับได ้
 ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไมใ่ห้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยัง

ระดับที่ยอมรับไมไ่ด ้
 ต้องก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบติดตามงานอย่างใกลช้ิด 

 
สูง 

 
ส้ม 

ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้ 
 ต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือ 

พอยอมรับได้ 
 ก าหนดให้จัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสีย่ง 

 
สูงมาก 

 
แดง 

ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้ 
 ต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้หรือ 

พอยอมรับได้ในทันท ี
 ก าหนดให้จัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสีย่งเป็น

ล าดับแรก 
 
 4.  พิจารณาเลือกแผนจัดการความเสี่ยง 
      เมื่อมีการจัดล าดับความเสี่ยงที่ควรได้รับการจัดการก่อนหลังแล้วคณะอนุกรรมการบริหารและ
อ านวยการร่วมกับคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ วิเคราะห์เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการกับแต่ละปัจจัยความ
เสี่ยงโดยค านึงถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย (Cost) และผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Benefit) ภายใต้ทางเลือกต่าง ๆ 
ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะเริ่มจากการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก (สีแดง) 
หรือระดับสูง (สีส้ม) ก่อน เพื่อลดความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียให้ลงมาอยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง 
(สีเหลือง) หรือระดับความเสี่ยงต่ า (สีเขียว) ของแผ่นภูมิความเสี่ยง หลังจากด าเนินการตามมาตรการควบคุม  
ที่ก าหนดในแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว ระดับความเสี่ยงจะลดลงและความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ (Residual Risk)  
ต้องอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งกลยุทธ์ที่ใช้ส าหรับจัดการความเสี่ยงมี ๔ วิธี คือ 
 (๑)  การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง : ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด 
ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นการเสี่ยง 
 (๒)  การลดหรือควบคุมความสูญเสีย :  พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง รวมถึงลดความน่าจะเป็น  
ที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
 (๓)  การยอมรับความเสี่ยงไว้เอง : หากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงใด
เลยที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ อาจต้องยอมรับความเสี่ยง  
แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดข้ึน 
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 (๔)  การถ่ายโอนหรือกระจายความเสี่ยง : ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง
และการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน 

 ๖.  การติดตามและประเมินผล 
      คณะอนุกรรมการบริหารและอ านวยการร่วมกับคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ก าหนดผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 
(Risk Ownership) และติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ระบบการบริหารความเสี่ยงมีความ
ต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์  และสร้างความม่ันใจว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดในการบริหารความเสี่ยงนั้นได้ถูกด าเนินการ
ตามแนวทางที่ได้วางแผนไว้จริง รวมทั้งติดตามว่าความเสี่ยงนั้นลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ พร้อมทั้ง
รายงานผลการติดตามเสนอต่อคณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจภายในเวลา 
ที่ก าหนด   
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

พิจารณาคัดเลือกโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. .................................... 
ส านัก / กอง / กลุ่ม / ศูนย์ ................................................................ 

แผนงาน/โครงการ ปัจจัย ความส าคัญ
ของโครงการ 
(axbxcxdxe) 

ทรัพยากร 
(a) 

ผู้รับบริการ 
(b) 

มีส่วนร่วม 
(c) 

งานที่ผ่านมา 
(d) 

ภาพลักษณ์ 
(e) 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       



 

การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงโครงการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ………………………………………………………………. 
แผนงาน / โครงการ : ………………………………………………………………. 
วัตถุประสงค์ : ………………………………………………………………………………………….. 
ตัวช้ีวัด : ……………………………………………………………….……… หน่วยนับ ............................................. ค่าเป้าหมาย ............................................. 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ……………………………………………………………….………………………………………………………… 
 

การระบุ / วิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
กิจกรรม/ขั้นตอน หลักธรรมาภิบาล ประเภท ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ ล าดับ กลยุทธ์ แนวทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

แบบที่ 1 



 

วิธีการกรอกข้อมูลในแบบการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงโครงการ 
 
๑.  ประเด็นยุทธศาสตร์ :  ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับโครงการที่จะด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

-  จัดสรรเงินของกองทุนในการเพ่ิมทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
-  เสนอแนะและสนับสนุนเงินเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
-  จัดท าและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ 

๒.  แผนงาน/โครงการ : ระบุแผนงาน / โครงการที่น ามาบริหารจัดการความเสี่ยง 
๓.  วัตถุประสงค์ : ระบุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
๔.  ตัวช้ีวัด : หน่วยนับ : ค่าเป้าหมาย : ระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการ 
๕.  กิจกรรม/ขั้นตอน : ระบุทุกกิจกรรม/ขั้นตอนของโครงการที่ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๖.  หลักธรรมาภิบาล : ระบุมิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 
 - ประสิทธิผล - ประสิทธิภาพ  - ตอบสนอง  - รับผิดชอบ - โปร่งใส 
 - มีส่วนร่วม - กระจายอ านาจ  - นิติธรรม - เสมอภาค - มุ่งเน้นฉันทามติ 
๗.  ความเสี่ยง : ระบุประเภทของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
 - S (Strategic Risk = ด้านกลยุทธ์) - O (Operational Risk = ด้านการด าเนินงาน) 
 - F (Financial Risk = ด้านการเงิน) - C (Compliance Risk = ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ) 
๘.  ความเสี่ยง : ระบุความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกของเหตุการณ์ที่หากเกิดขึ้นจะส่งผล

กระทบทางตรงและทางอ้อมต่อการบรรลุตามเป้าประสงค์ของโครงการ โดยให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
และประเภทของความเสี่ยงตาม ๖ และ ๗ 

๙. การประเมินความเสี่ยง : ในการพิจารณาและระบุข้อมูล  ให้ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนความรุนแรงของ
ผลกระทบ (x) และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (y) ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก าหนดไว้ 
 -  ระบุโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น เช่น ๒ (y๕) หมายความว่ามีโอกาสน้อยที่จะ
เกิดเหตุการณ ์
 -  ระบุผลกระทบว่ารุนแรงเพียงใดหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น เช่น ๕ (x๑) หมายความว่ามีมูลค่าความ
เสียหายสูงมาก 

 -  ระบุระดับความเสี่ยง  โดยน าระดับโอกาสคูณด้วยระดับผลกระทบ 
 -  ระบุล าดับความเสี่ยง โดยจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่จะเกิด 
๑๐. กลยุทธ์ : ระบุกลยุทธ์ที่ใช้จัดการกับความเสี่ยง 
 - หลีกเลี่ยง  - ควบคุม - ยอมรับ - ถ่ายโอน 
๑๑.  แนวทาง : ระบุกิจกรรมหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลง โดยหากเป็นความเสี่ยงสูง

มาก – สูง จะต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในแบบที่ ๒ ด้วย 
 
 
 



 

แผน / ผลบริหารความเสี่ยงโครงการ………………………………………………………….. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ......................... 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตาม
แนวทางจัดการ

ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/
ผลส าเร็จของการ
ด าเนินกิจกรรม
ตามแนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

คิด
เป็น
ร้อย
ละ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ......................................... ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  

แผน
ผล 

100 

 
           ลงชื่อ.................................................... ผู้รับผิดชอบโครงการ 
                           (...............................................) 
           ต าแหน่ง....................................................... 
                 วันที่............เดือน............................พ.ศ. .............. 

แผน                                 
.  
ผล  ................................. 

แบบที่ 2 



 

วิธีการกรอกข้อมูลในแบบแผน/ ผลบริหารความเสี่ยงโครงการ 
 

๑.  ประเด็นความเสี่ยง : ระบุความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง/สูงมาก  ตั้งแต่ค่าคะแนน ๑๐ ขึ้นไป 
๒.  กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง : ระบุกิจกรรมให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ

เป็นกิจกรรมที่สามารถจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ระดับปานกลางหรือต่ า) 
๓.  เป้าหมาย/ ผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง : ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จ

ของเป้าหมายของแผนให้ชัดเจน 
๔.  คิดเป็นร้อยละ : ระบุตัวเลข/เกณฑ์การให้คะแนนของค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม ๓ 
๕.  เดือน/ปี  : ระบุช่วงเวลาที่จะด าเนินการในแต่ละกิจกรรมตาม ๒ 
๖.  ก าหนดแล้วเสร็จ : ระบุวันที่คาดว่าการด าเนินกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงแล้วเสร็จ 
๗.  ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ระบุชื่อ-สกุลเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่หรือได้รับมอบหมายในการรับผิดชอบการบริหาร

ความเสี่ยง 
๘.  ผู้รับผิดชอบโครงการ : ระบุชื่อ-สกุล เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ................. 
แผนงาน / โครงการ ................................................... 

ล าดับที่ ประเด็นความเสี่ยง ก่อนการบริหารความเสี่ยง สถานะปัจจุบัน หลักการบริหารความเสี่ยง ผลการด าเนินการ/ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ คงเดิม เปลี่ยนแปลง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

 

แบบที่ 3 



 

วิธีการกรอกข้อมูลในแบบรายงานผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
 

๑.  การประเมินความเสี่ยง : ระบุโอกาส/ผลกระทบ/ ระดับความเสี่ยง ณ วันสิ้นสุดเดือนที่รายงาน 
เป็นการพิจารณาลักษณะของความเสี่ยง (โอกาสและผลกระทบ) ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ 

และเกิดเมื่อใด ซึ่งลักษณะของความเสี่ยงจะเป็นเสมือนตัวชี้วัดของการวางแผนลดความเสี่ยงว่ามีสัมฤทธิผลหรือไม่ 
นอกจากนี้ยังช่วยในการตัดสินใจว่าจะจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไรต่อไป เช่น 

A)  ติดตามต่อไปและยังคงบริหารโดยใช้แผนเดิม เมื่อพบว่าแผนเดิมสามารถลดกระทบหรือโอกาสการเกิด
ความเสี่ยงให้น้อยลงได้และไม่มีสัญญาณความเสี่ยงใด เกิดข้ึน 

B)  ปรับแต่งหรือวางแผนใหม่ เมื่อพบว่าอาจเกิดความเสี่ยงสูงหรือสูงมากเพ่ิมเติม 
C)  ปิดความเสี่ยงนั้น เมื่อพบว่าไม่มีความเสี่ยงนั้นแล้ว หรือความเสี่ยงนั้นได้ถูกพบว่าเกิดและกลายเป็นปัญหา

ที่ถูกยกขึ้นมาเป็นประเด็นส าหรับหาทางแก้ไขแล้ว 
๒.  สถานะปัจจุบัน : เปรียบเทียบระดับความเสี่ยง ณ วันสิ้นสุดเดือนที่รายงานกับระดับความเสี่ยง ณ วั นที่
ประเมินความเสี่ยงในครั้งแรก 
 -  หากระดับความเสี่ยงไม่เปลี่ยนแปลง ให้กรอก  ในช่องคงเดิม 
 -  หากระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง ให้กรอก  ในช่องเปลี่ยนแปลง 
๓.  ผลการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ : 
 เป็นการติดตาม ก ากับ และตรวจสอบผลการด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงหรือ
แผนบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหากเกิดอุปสรรคใด ๆ จะได้หาวิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้น เพ่ือให้ 
ทุกขั้นตอนได้ด าเนินไปตามแนวทางที่ก าหนดและบรรลุเป้าหมายในการควบคุมความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 


